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我们尝试过所有的新理论……

•40年代的人际关系训练被看作是组织成功的关键；
•50年代的目标管理被视为解决管理问题的新方法；
•60年代的分权化成为最佳方法；
•70年代的企业战略风靡一时；
•80年代的企业文化粉墨登场；
•进入90年代后电子商务引入的各种方法更是层出不穷；
•21世纪管理创新理论引领变化……
•无所谓是哪个时代，所有这些对于中国的企业来说似乎都是
应接不暇的管理武器



今天的我们遇到了什么？

•如此的付出，收效甚微？
•企业到底能够取得什么样的绩效？
•管理可以起到什么作用？

•管理者是谁？



还有……
•民营企业的平均寿命2.9年；
•2009年中国企业占世界500强总体收入的7％；
•中国劳动力平均产出是美国的4.4％；
•2005年中国电子百强利润总额29.3亿美元，相当
于

全球IT70强的24位，利润率为2.5%;
•三星利润约60亿美元，利润率10%；
•中国工人平均工资是美国工人的4%，和1975年的
韩国类似（ 诺贝尔经济学奖得主 保罗·克鲁格曼）



看看我们的努力……

努力之一：
中国经济以及中国企业得到了高速的增长。
问题是这样的增长是否有泡沫，是否可以稳定的持续；
努力之二：
持续标竿学习以达到最佳表现，事实也是如此。
问题在于持续标竿学习必须能够积累出企业自身的管理模
式和管理文化，仅仅是学习标竿还是不够的；



努力之三：

我们拥有了成本优势－产品优势、销售优势－渠道
和服务优势。

问题是：现在成本优势不再是最关键的因素，技术
能否发挥优势，如何创新商业模式。



努力之四：
我们在生产、销售与服务上获得了非常大的进步。

问题是：现在的企业必须拥有以下特征
无形的知识资产

高品质的产品和服务
有素养的员工
驱动资本的能力
快速反应的内部流程机制
满意的顾客群
自我的超越
明确的道德规范
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精髓：
创造顾客
卓有成效
创新精神



一、企业的目的就是创造顾客
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• 只能从顾客那里寻找我们事业的答案
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• 结果只存在于外部
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二、卓有成效的管理

.}3ÎC€+e.EE�(y?ÌDàAñ)ê?ˆ�D
�Î�Î(l+d·+c5�2ì



• 管理者就是贡献价值
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• “管理者的承诺 ”
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• 管理必须要有效
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三、创新精神
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• 创新是企业持久生命力的来源
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• 创新就是实践的创新
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• 创新既是一种精神，同时也是一种行动
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结束语

比使命更重要的是实践
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